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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO TARTALMA

A jelen adatkezelési tajékoztato célja (,,Adatkezelési tajékoztaté”), hogy On tisztaban legyen
azzal, hogy az Erika Optikaban torténd vasarlas sordn, illetve szolgaltatasainak igénybevétele
soran milyen személyes adatait, hogyan és mire gyiijtjiik, hasznaljuk fel és miként biztositjuk
személyes adatai védelmét. Az Erika Optika elkotelezett az On személyes adatainak védelme és
megovasa érdekében. Jelen Adatvédelmi tdjékoztatd tartalmazza, az Erika Optika, mint
adatkezel6 elérhetdségeit, az altalunk kezelt személyes adatai korét, az altalunk kezelt személyes
adatok kezelésének céljat, azok kezelésének jogalapjat, az adatkezelés modjat és idOtartamat, az
adatvédelem és adatbiztonsagi kovetelményeket, valamint a személyes adatai védelmében Ont
megilletd jogokat és jogérvényesitési modokat.

Mit jelent a személyes adat?

A személyes adat olyan, Onre, mint természetes személyre vonatkozd informacié vagy
informaciorészlet, mely alapjan Ont kdzvetleniil (pl. neve alapjan) vagy kozvetve (pl. személyes
egyedi azonositd Gtjan) azonositani lehet. Az On személyes adatai kozé tartozhat pl.: csaladi - és
uténeve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, kora, neme, Onrdl késziilt fénykép, az On
szemészeti vizsgalatdnak eredménye (ez utobbi pedig mar az un. személyes adatok kiilonleges

crer
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Erika Optika fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatot egyoldalian modositsa.
Amennyiben az Erika Optika szolgaltatasi kore a jovoben boviil, és az 0j szolgaltatasok
bevezetése barmiféle valtozast eredményez a személyes adatok gytijtésében, illetve
felhasznalasaban, arra vonatkozoan tovabbi informaciokat bocsatunk az On rendelkezésére.
Eltérd jelzés hidnyaban az 0 vagy tovabbi szolgaltatdsokra jelen Adatkezelési tdjékoztato
vonatkozik.

Amennyiben jelen Adatkezelési tajékoztatd modositasra keriil, a hatalyos adatkezelési
tajékoztatot az Erika Optikaban kifliggesztjiik, illetve azt a www.erikaoptika.hu weboldalunkon
is kozzétessziik, valamint amennyiben az e-mail cimét résziinkre megadta, ugy — kérésére - az
On 4ltal megadott e-mail cimre elkiildjiik. Ahhoz, hogy az esetleges valtozasokrdl, illetve
modositasrol tudomast szerezzen, ajanlott az Erika Optikaban a kifliggesztések, modositasokrol
sz010 tajékoztatasok ellendrzése, illetve az Erika Optika weboldalanak rendszeres latogatésa, és
megadott e-mail postafidkjanak rendszeres ellendrzése.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, ADATKEZELES CELJA,
JOGALAPJA, IDOTARTAMA

Az Erika Optika altal torténd adatkezelés a jogszabalyoknak valé megfelelés, illetve annak
érdekében torténik, hogy az Erika Optika az On részére az On altal igényelt szolgaltatast
teljesiteni tudja (pl. kontaktlencsét, szemiiveget vagy napszemiiveget vasarolhasson,
latasvizsgalaton vegyen részt), néhany esetekben pedig adatkezelésiink az On hozzajarulasan
alapszik.

Az aladbbiakban egy 0sszefoglald tablazatot talal, mely fontos informaciokkal szolgal arrol, hogy
milyen tevékenységeink soran gytjtjiik az On személyes adatait, valamint milyen tipust adatokat
gyljtiink ezekkel 0sszefliggésben, illetve azokat miért hasznaljuk fel, mi az adatkezeléslink
jogalapja, valamint meddig taroljuk személyes adatait az egyes adatkezelési célokkal
kapcsolatban.
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1. VASARLAS, SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE,
MEGRENDELESEK KEZELESE

Milyen célbdl kezeljiik személyes adatait?

Az Erika Optikaban torténd vasarlas, ill. megrendelések felvétele, feldolgozasa és az altalunk
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasa. Vasarlasrol, illetve a szolgaltatas
igénybevételérdl szamla kiallitasa, a vasarlas és fizetés dokumentalasa, az Erika Optikat érintd
szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen
személyes adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen

személyes adatait
(adatkezelés idotartama):

« titulus

* csaladi és utonév

* cim

* telefonszdm

* datum, idopont

* vasarolt termék:
megnevezése/kddszama/

mennyisége

* igénybe vett szolgaltatas
megnevezese

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b). pont alapjan)
Jogi kotelezettség teljesitése:

az Erika Optika konyvviteli
elszdmolasat alatamaszto
bizonylatok nyilvantartasa a
Szamviteli tv. 169. § (1) és (2)
bekezdése alapjan,

szamlakibocsatasi kotelezettség
teljesitése az Afa tv. 159. § (1) és
(2) bekezdése alapjan

(GDPR 6. cikk (1) c). pont)

Vésarlas, ill. szolgaltatés
igénybevételére
vonatkoz6
dokumentumokat,
ideértve a vonatkozo
bizonylatot, ill. szdmlat a
Szamviteli tv. 169. § (2)
bekezdése alapjan, a
kiallitastol szamitott 8
évig Orizziik meg.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?
Az adatok megadéasa a megrendelésre, ill. szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkdtésének
elofeltétele. A megrendeléshez, ill. szolgéltatds igénybevételéhez kotelezd a fenti adatok

megadéasa, amennyiben azokat nem adja meg, ugy nem tudjuk megrendelését feldolgozni, ill. az
altalunk nyujtott szolgéltatast nem tudja igénybe venni. Amennyiben a szdmlazashoz sziikséges,

jogszabaly alapjan kotelezd adatokat On nem adja meg résziinkre, ugy a vasarlasarol, ill.
szolgaltatas igénybevételérél az On részére nem tudunk szamlat kiallitani.

Adatok torlésének modja: A fenti adatok a meghatarozott id6tartam elteltével automatikusan

torlésre kerulnek.




2. LATASVIZSGALATI SZOLGALTATAS NYUJTASA

Milyen célbol kezeljiik személyes adatait?
Az Erika Optika altal nyujtott 1atasvizsgalati szolgaltatasok igénybevétele érdekében és a

latasvizsgalat sordn anamnézis felallitdsa érdekében, 6sszhangban az egészségiigyi és a hozzajuk

kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény 1.
fejezetének adatkezelés céljara vonatkozo rendelkezéseivel.

Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen
szemeélyes adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen
személyes adatait
(adatkezelés
idotartama):

* titulus

* csaladi és utonév

* cim

* sziiletési 1d6 (év, honap,
nap)

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c). pont alapjan)
az Erika Optika dokumentacios
kotelezettségének teljesitése az
egészségiigyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvény 136. (1) és (2)
bekezdése, kiilonos tekintettel a (2)
bekezdés a) pontja, valamint az
egészségiigyi €s a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVII. térvény 3.§ b)
pontja alapjan

Az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo
1997. évi XLVILI. torvény 12. § (2)
bekezdése alapjan.

Az Onrél késziilt
egészségiigyi




dokumentaciot az

* szemészeti miitéti Egészségiigyi ellatashoz, ill.
beavatkozasok ténye/ | kezeléshez kapcsoléddan a GDPR adatfelvé@tél szamitott
ideje 9. cikk (2) bekezdés h) pontja 30 évig 6rizzitk meg,

* el6z06 lataskorrekciok alapjan, tekintettel ugyanezen cikk o

* latasvizsgalat (3) bekezdésére is (titoktartasi az €geszsegugyi €S a
eredménye soran kotelezettség mellett). hozzajuk kapcsolodo

személyes adatok
kezelésérol és védelmérol

felallitott diagnozis
Jogi eldirasbol fakado
kotelezettség teljesitése a GDPR 9, | 52010 1997. évi XLVIL
cikk (2) bekezdés b) pontja torveny 30. § (1) és (2)
alapjan olyan kiilonleges bekezdése alapjan.
(egészségligyi) adatok esetében,
melyeket jogszabaly ir eld,

az Erika Optikank dokumentacios
kotelezettségének teljesitése az
egészségiigyrol szolo 1997. évi
CLIV. torvény 136. (1) és (2)
bekezdése, valamint az egészségiigyi
¢s a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz016 1997. évi XLVII. torvény 3.§
a) pontja alapjan

Az egészségiigyi €s a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl €s védelmérdl szold
1997. évi XLVII. torvény 12. § (2)
bekezdése alapjan.

* telefonszam Szerzo6dés teljesitése A szerzOdés
(GDPR 6. cikk (1) b). pont alapjan) | megsziinésétdl szamitott 5
évig Orizziik meg.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?

Az egészségiigyi vizsgalat elvégzéséhez az egyes adatok megadasa jogszabaly alapjan kotelezo,
valamint az altalunk nyujtott latasvizsgalati szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele, igy
amennyiben azokat vizsgélat el6tt nem adja meg résziinkre, ugy a latasvizsgalatot Optikank nem



tudja elvégezni. Amennyiben az e-mail cimét, ill. telefonszdmat nem adja meg résziinkre t1igy az
Onnel valé kapcsolattartas nem megfeleléen torténhet meg.

Adatok torlésének médja: A fenti adatok a meghatarozott id6tartam elteltével megsemmisitésre
kertilnek. (Ez aldl kivételt képeznének azon egészségligyi dokumentaciok, melynek tudomanyos
jelentésége van, ezeket ugyanis az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény 30. § (3) bekezdése alapjan ezen id6
elteltével at kell adni az illetékes levéltarnak, azonban ilyen tevékenységet, ilyen célu
adatgytijtést/kezelést az Erika Optika nem végez).

3. PANASZKEZELES

Az Erika Optikdban a panaszkezelés a fogyasztévédelmi hatdsag eldirasainak megfeleléen
folyt, és folyik tovabb.

Milyen célbol kezeljiik személyes adatait?

Az Erika Optika altal kinalt termékekkel kapcsolatban, ill. az Erika Optika altal nytjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertil vasarloi panaszok, kifogasok kezelése, azok
kivizsgalasa, fogyasztoi jogainak érvényesitésének biztositasa érdekében, ill. kapcsolodo
eljarasok céljabol.



Mely személyes adatait
kezeljiik:

Mi alapjan kezeljiik ezen személyes
adatait (jogalapok):

Meddig kezeljiik ezen
személyes adatait
(adatkezelés idotartama):

* titulus

* csaladi és utonév

e cim

* panasz nyilvantartasi
szdma

* panasz elbterjesztésének
helye ¢és ideje

* panaszanak, kifogasanak,
bejegyzésének részletes
leirasa

* panaszhoz mellékelt,
iratok, adatok,
dokumentumok,
bizonyitékok jegyzéke

« termékre vonatkozo adatok

* telefonszam

Jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) c). pont):

Szdbeli és irasbeli panasz
eléterjesztésének biztositisa az On
részére a fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A § (2) és
(7) bekezdése alapjan.

Viasarlok konyvébe valo bejegyzési
lehetdség biztositasa a
kereskedelemrol szolo 2005. évi
CLXIV. torvény 5. § (4) bekezdése,
valamint a kereskedelmi tevékenységek
veégzéseének feltételeirdl 2010/2009. (IX.
29.) Korményrendelet 25. § alapjan

Az Erika Optika altal nyujtott
egészségiigyi ellatassal kapcsolatos
panaszjoga gyakorlasanak biztositasa
az egeészseégligyrdl szolo 1997. évi
CLIV. torvény 29. § (1) bekezdése
alapjan.

Amennyiben panasza egészségiigyi
adatot is tartalmaz, ugy azok
kezelésének jogalapja az egészségligyi
ellatashoz, ill. kezeléshez kapcsolodoan
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés h)
pontja, tekintettel ugyanezen cikk (3)
bekezdésére is (titoktartasi kotelezettség
mellett), valamint a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés f) pontja, azaz jogi igények
eloterjesztése, érvényesitése.

Az panaszkezelés soran On
altal megadott ezen adatokat 5
évig orizziik meg a
fogyasztovédelemrol szolo
1997. évi CLV. torvény 17/A §
(2) és (7) bekezdése és az
egészségligyrdl szolo 1997.
CLIV. torvény 29. § (4)
bekezdése alapjan.

A Vasarlok konyvébe tett
bejegyzéseket, ill. a vasarloi
panaszra adott valasz
masodpéldanyat 2 évig
orizziik meg, a 210/2009.
(IX.29.) Kormanyrendelet 25.
§ (5) bekezdése alapjan.

Mi térténik, ha On nem adja meg az adatokat?
Amennyiben nem adja meg résziinkre a vonatkozo adatokat el6fordulhat, hogy fogyasztéi jogait




nem, vagy nem teljes korlien tudja gyakorolni, az Erika Optika a vonatkoz6 panaszt adathiany
esetén ugyanis nem, vagy csak részlegesen tudja kivizsgalni, ill. annak eleget tenni.

Adatok torlésének modja: A fenti adatok a meghatarozott id6tartam elteltével torlésre keriilnek,
a torlés a torvényi hataridd lejartaval automatikusan torténik.

4. HIRLEVELKULDES, DIREKT MARKETING

Az Erika Optika ilyen tevékenységet (hirlevél-kiildés, direkt marketing) nem folytat.

KISKORUAKRA VONATKOZO SPECIALIS SZABALYOK

Az Erika Optika altal kiskort személyek részére nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a
kiskora személyes és egészségligyi adatainak megadasara a kiskort személy térvényes
képviseldje koteles az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl €s
védelmérdl szo6l6 1997. évi XLVIL. torvény 13. § e) pontja alapjan.

Téjékoztatjuk, hogy a megrendelést csak nagykort személyek adhatnak le, kiskort személy
esetén a megrendelés leadasdhoz torvényes képviseldjének hozzajaruldsa sziiksége, melyet a
megrendelés leadasa soran adhat meg a torvényes képviselo.

ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, ADATBIZTONSAGI
INTEZKEDESEK

Az Erika Optika mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon az On személyes és
GDPR 32. cikkének megfeleléen. Az Erika Optika ezen feliil megteszi tovabba azokat a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyeket a GDPR, valamint az egyéb adat- ¢s titokvédelmi szabalyok, igy példaul - de nem
kizarolagosan - az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésének egyes
kérdéseirdl szolo 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet érvényre juttatdsadhoz sziikségesek. a GDPR
32. cikkének megfelelden.

Az Erika Optika a megfeleld szinti adatbiztonsagot a kovetkezd moédon garantdlja:



« az On adatait biztonsagos technikai kdrnyezetben taroljuk, azokat kizarélag csak az arra
feljogositott személyek szamara (ligyvezetd) tessziik hozzaférhetdve,

» elektronikus uton tarolt adatai esetében SSL titkositast hasznalunk az adatok kezeléséhez,

» az adatok kezelésénél az Erika Optika https protokollt hasznal, igy a honlapon taladlhato
kérdéiv kitdltésekor titkositott kapcsolaton keresztiil kommunikal On és a szerver,

» azesetlegesen a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek
kizarolag az adatkezeld utasitasanak megfelelden kezelhetik a személyes adatokat,

 Dbiztositjuk, hogy az adatok valtozatlansaga igazolhat6 legyen,

» védjiik adatait a jogosulatlan hozzaféréstdl, ennek érdekében biztonsagi intézkedéseket
alkalmazunk,

* az adatok tovabbitasanal megfeleld technikai megoldassal titkositast hasznalunk,

* Dbiztonsagi intézkedéseinket rendszeresen teszteljiik és értékeljiik, illetve javitjuk.

Adatokkal kapcsolatos incidens: Amennyiben az On adataival kapcsolatos incidens torténik, az
Erika Optika a tudoméasszerzés utdn mindent megtesz a kockazatok csokkentése érdekében.
Amennyiben az On adataival kapcsolatos olyan esemény torténik, ami az Erika Optika (vagy az
adatfeldolgozoja) altal megtett védelmi intézkedések ellenére valdsziniisithetben magas
kockazattal jar az On jogaira és szabadsagaira nézve, errdl az eseményrdl késedelem nélkiil
ingyenesen tajékoztatjuk Ont és az illetékes hatdsagot.

ADATTOVABBITAS

Adatfeldolgozok: Az Adatkezeld altal kezelt adatok az Adatkezeldé megbizasa alapjan
adatfeldolgozdknak keriilnek atadésra, ezen feliil adatai az alabbi korben kertilhetnek atadasra.

1. VASARLAS, MEGRENDELES, SZOLGALTATAS NYUJTAS KAPCSAN
A szamlat, ill. azon szerepld adatokat atadjuk konyveldnk szamara, az Erika Optikat terheld
jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében.

Téjékoztatjuk, hogy a bankkartyas, ill. egészségpénztari kartyas fizetés esetén a tranzakcid
Osszege, datuma, azonositdja, idépontja az Erika Optika szolgaltato bankja, ill. az
egészségpénztar felé keriil tovabbitasra. Ilyen esetben az Erika Optika szolgaltato bankja, ill. az
egeészségpénztar kezeli a kartyas fizetési azonositd adatokat is. Tranzakcios bizonylatot az Erika
Optika papir alapon az 1. Vasarlas, megrendelés részben foglaltak szerint kezeli.



Adatfeldolgozo6 neve Adatfeldolgozo székhelye Adatatadas, adattovabbitas
célja

2. LATASVIZSGALAT KAPCSAN

Amennyiben elektronikus uton torténik az adattarolas, tigy a rendszerben tarolt egészségligyi
adatok esetében esetleg a felhd szolgaltatd, szerver szolgaltatd, rendszergazda részére
keriilhetnek tovabbitasra. Valamint torvényi kotelezettség teljesitése érdekében, ill. hatosagi vagy
birosagi felhivasra, kozhatalmi szervek részére.

Adatfeldolgozo neve Adatfeldolgozo székhelye Adatatadas, adattovabbitas
célja

3. PANASZKEZELES ESETEN
Vonatkoz6 eljaras kezdeményezése esetén az illetékes bekélteto testiilet részére, egészségiigyi,
ill. fogyasztovédelmi feliigyeleti hatosag részére, egyéb kdzhatalmi szerv, ill. birdsag részére.

4. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA
Az Erika Optika mas orszagba, beleértve az EU tagallamokat, illetve harmadik (EU-n kiviili)
orszagba semmif¢le adattovabbitast nem végez.

Személyes adatok mas, beleértve az EU tagallamokat, illetve harmadik (EU-n kiviili) orszagba
torténd tovabbitasara csak akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszag megfeleld védelmi szintet
biztosit. Az ilyen adattovabbitdshoz nem sziikséges kiilon engedély.

A személyes adatokat a fentiek szerint atvevoket titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.



AZ ON JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Ont az Erika Optika altal kezelt személyes adataival kapcsolatban az alébbi jogok illetik meg:
* Hozzaféréshez valo jog
* Helyesbités joga
» Torléshez valo jog
» Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
» Adathordozashoz valé jog
» Tiltakozas joga
» Hozzajarulas visszavonasanak joga
» Egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes adatai kezelése folyamatban
van-e, ezzel kapcsolatban tajékoztatast kérhet arrél, hogy az Erika Optika milyen adatokat kezel
kezeljiik és meddig, esetlegesen kinek adjuk 4t. Ezen joga keretében On arrol is tajékoztatast
kaphat, hogy milyen jogai vannak az adatkezessel kapcsolatban; nevezetesen kérheti azok
torlését, kezelésiik korlatozasat, személyes adatai helyesbitését és tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen. Onnek tovabba e korben joga van ahhoz is, hogy panaszt nytjtson be a feliigyeleti
hatoésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag). Amennyiben az adatait
nem On adta meg, ugy tajékoztatast kérhet az adatok forrasara vonatkozéan is.

2. HELYESBITES JOGA

Amennyiben az On adatai valtoznak vagy azokat rosszul rogzitettiik kérheti adatai helyesbitését,
kijavitasat, pontositasat. Amennyiben adatai hianyosan keriiltek felvételre, ugy kiegészitd
nyilatkozattal kérheti azok kiegészitését is ezen kdrben.

3. TORLESHEZ VALO JOG

Az Erika Optika altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra tekintettel, azon adatok esetében,
ahol az adatkezelés jogalapja ezen szolgaltatassal dsszefligg, igy a GDPR 17. cikk (3)



bekezdésének b) és c) pontja alapjan a torléshez vald jog nem gyakorolhato.
Egyéb esetekben On kérheti, hogy az alabbi feltételek esetén személyes adatait tordljiik:
+ aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amelybdl azokat gytijtottiik vagy

kezeltiik

«  On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja

 On tiltakozik az adatkezelések ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre

* aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik
* ajogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell az adatokat
* kozvetleniil gyermekeknek kinalt szolgéltatdsok vonatkozasaban.

Amennyiben valamilyen okbdl kifolyolag az Erika Optika nyilvanossagra hozta a személyes
adatot, akkor megtessziik a t6liink elvarhato intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassuk
az adatokat kezeld mas adatkezelSket arrol, hogy On kérelmezte tSliik a szoban forgd személyes
adatokra mutato linkek, vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve méasodpéldanyanak
torlését.

Felhivjuk figyelmét, hogy nem tudjuk teljesiteni torlési kérelmét, ha jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikségesek az adatok, vagy ezzel
korlatoznank a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tdjékozodashoz vald jogot, vagy a rank
vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettség (illetve kozérdek, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai cél)
a torlési kéréssel ellentétes kotelezettséget ir el szamunkra.

4. ADATHORDOZASHOZ VALO JOG

Az alabbi esetekben On kérheti, hogy az adatkezelést korlatozzuk:

+  On szerint nem pontosak az adatok, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely alatt ellendrizziik a személyes adatok pontossagat

« az adatkezelés jogellenes, azonban On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat

+ minekiink mér nincs sziikségiink a személyes adatokra, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez

« ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy a mi jogos indokaink elsébbséget



élveznek-e az On jogos indokaival szemben
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
A helyesbitésrol, torlésrdl vagy adatkezelés korlatozasrél mindazokat tajékoztatjuk, akikkel
kozoltiik a személyes adatokat, kivéve, ha ez lehetetlen vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az ilyen cimzettek listajat On — kérésére - megkaphatja.

5. ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Onnek joga van arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait megkapja, ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa, ill. utasitasa alapjan az Erika Optika tovéabbitsa az On 4ltal
megjeldlt masik adatkezeld részére, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan, vagy szerzédés
teljesitésén alapul és automatizalt modon torténik. A hordozas nem sértheti masok jogait és
szabadsagait, vagy a torléshez (elfeledtetéshez) vald jogot.

6. TILTAKOZAS JOGA

Amennyiben az On adatainak kezelése az Erika Optika jogos érdekén alapul vagy kozérdeken,
ill. kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében torténik, gy On kiilon tiltakozhat ezen
adatkezeléssel szemben, ideértve a profilalkotast is. Az Erika Optika profilalkotast nem végez.
Ezen esetekben személyes adatait nem kezeljiik tovabb, kivéve adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASANAK JOGA

On jogosult arra, hogy a hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajaruldson alapulo, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

8. EGESZSEGUGYI DOKUMENTACIO MEGISMERESENEK JOGA



On az egészségiigyrdl sz616 1997. CLIV. térvény 24. § rendelkezései alapjan jogosult arra, hogy
az Onrol késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld adatait megismerje, azokrol
tajékoztatast kérjen, azokba - akdr meghatalmazottja Gtjan - betekintsen, azokr6l masolatot
készitsen vagy sajat koltségére masolatot kapjon, egészségiigyi adatairdl 6sszefoglalo vagy
kivonatos véleményt kapjon. On jogosult tovabba arra, hogy az On 4ltal pontatlannak vélt adatai
kiegészitését, kijavitasat kérje, ill. kezdeményezze. Figyelemmel arra is, hogy a vonatkozé
jogszabaly alapjan az On tajékoztatasat koriiltekintéen, sziikség szerint fokozatosan, az On
allapotara ¢és koriilményeire tekintettel kell végezniink. Kiskorti személy - illetve
cselekviképtelen személy - ezen jogat a torvényes képviseldje gyakorolhatja fészabaly szerint.

Az ERIKA OPTIKa ELJARASA A FENTI JOGOK BIZTOSITASA

ERDEKEBEN
Az Erika Optika indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelme beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tijékoztatja Ont a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl, vagy az
intézkedés elmaradasanak okair6l. Ha a kérelem Osszetett, vagy nagyszamu kérelem érkezik, a
hatarido tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. A tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton adjuk meg. A tajékoztatas és az intézkedés dijmentes, kivéve az egyértelmiien
megalapozatlan, vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — talzo kéréseket. Ezekben az
esetekben ésszertli dijat szamolunk fel, vagy megtagadjuk a kért intézkedést. A kérelem kapcsan a
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciokat kérhetiink Ontél. Az On
altalunk kezelt személyes adatainak masolata is elsé esetben ingyenes, a tovabbi mésolatokért az
adminisztrativ koltségekkel megegyezd dijat kériink.

Ont a személyes adatainak az Erika Optika részérél torténo kezelésével kapcsolatban az
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* Panaszjog
» Birdsagi jogorvoslathoz valo jog
» Kartéritéshez val6 jog

Az On jogérvényesitése a GDPR, valamint a Polgari Torvénykdnyv (Ptk.) alapjan lehetséges.



1. PANASZJOG

On jogosult arra, hogy az adatkezelésiinkkel kapcsolatban panaszt tegyen a feliigyeleti
hat6sagnal, amennyiben ugy véli, hogy adatkezelésiink nem jogszabalyoknak megfeleléen
torténik. A feliigyeleti hatosag Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosag, melynek székhelye: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., honlapja:
www.naih.hu, telefonszama: +36 (1) 391-1400.

2. Birdsaghoz fordulas joga

Onnek joga van ahhoz, hogy birésaghoz forduljon:

« afeliigyeleti hatosag Onre vonatkozo, kdtelezd erejii dontése ellen

« abban az esetben, ha a feliigyeleti hatosdg az On 4ltal benyujtott panasszal nem
foglalkozik, az On jogosnak vélt panaszat elutasitotta, vagy egyaltalan nem tajékoztatja
Ont harom (3) honapon beliil a panasza fejleményeirél, annak eredményérol

* apanaszjoganak sérelme nélkiil birdsdghoz fordulhat, amennyiben gy véli, hogy a
GDPR szabalyainak nem megfeleld adatkezelés miatt megsértették a rendelet szerinti
jogait.

A feliigyeleti hatosdggal szemben a perre a magyar birdsagok rendelkeznek hataskorrel, az Erika
Optika ellen a per megindithat6 az Erika Optika székhelye szerinti birdsag vagy az On
lakohelye/szokésos tartozkodasi helye szerint illetékes birdsag elott is.

3. Kartéritéshez val6 jog

Amennyiben On a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem vagyoni kart
szenvedett (sérelemdij) az elszenvedett karért kartéritésre jogosult, az adatkezel6tdl (Erika
Optika) vagy az adatfeldolgozotol. Az Erika Optika, ill. az adatfeldolgozé mentesiil a
feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézé eseményért 6t sesmmilyen mdédon nem terheli
feleldsség. Az ilyen perek megindithatok az Erika Optika székhelye szerinti birosdg, ill. az On
lakohelye/szokasos tartozkodasi helye szerint illetékes birosag elott is. A sérelemdij megfizetése
iranti, illetve a 30 milli6 forintot nem meghaladé vagyonjogi (pl. kartérités iranti) perek a
jarasbirosag hataskorébe tartoznak, a 30 milli6 forintot meghalad6 vagyonjogi perek pedig a
torvényszék hataskorébe.


http://www.naih.hu/

ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

Az Erika Optika az On személyes adatait az aldbbi jogszabalyok alapjan kezeli:

+ AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE -GDPR-
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol

* Informécios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (,,Infotérvény™)

« 2008. évi XLVIIL toérvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes
korlatairdl (,,Grt.”)

* 1995. évi CXIX. torvény a kutatas €s a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérdl (,,DM térvény™)

* 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol (,,Eiitv.”)

« 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

* 2007. évi CXXVII. toérvény az éltalanos forgalmi adorol

* 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

* 2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl

« 10/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

*  62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl

ADATVEDELMI KAPCSOLATTARTO

Az On részére segitséget az adatkezeléssel dsszefiiggd dontések meghozatalaban, valamint az On
jogainak biztositdsdban az Erika Optika adatvédelemért felelds, kijelolt kapcsolattartdja nytjt
segitséget az info@erikaoptika.hu E-mail cimen vagy a 66/322-410 telefonszamon keresztiil
hétfotol péntekig, 09.00 és 17.30 ora kdzott. Az adatvédelmi tisztviseld neve: Torok Erika.
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HATALYOS JOG ES EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen Adatkezelési T4ajékoztatora a magyar jog az iranyado.

Amennyiben az On orszaga szerinti hatalyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési T4ajékoztatoban
foglaltakndl szigortibb szabalyokat rendelnek a felek részére, On kételes azoknak eleget tenni.
On azonban tudomasul veszi és elfogadja, hogy az Adatkezeld feleldsségét a jelen Adatkezelési
Téjékoztatora irdnyado jog szerinti jogszabalyok alapozzék meg, és feleldsségét a vonatkozo
jogszabalyok ¢€s birdsagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhasznalo
orszéaga szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

A jelen Adatkezelési T4jékoztatoban szerepld fejezetcimek csupan a tajékoztatast szolgaljak,
onmagukban nem elegenddk az adatkezelések megértéséhez.

Amennyiben olyan kérdése lenne, melyre a jelen Adatkezelési Tajékoztatd nem nyujtott
egyértelmi valaszt, kérjiik, irja meg az info@erikaoptika.hu e-mail cimre.

Erika Optika (Torok Erika)
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